PROCEDURY ZARZADZANIA KRYZYSEM W SZKOLE,
PROCEDURY OGOLNE

Szkota  zobowigzana  jest do  wczesnego  rozpoznawania
problemu/kryzysu i  podejmowania  oddziatywan  profilaktycznych
(uprzedzajacych), wychowawczych (interwencyjnych), a czasami takze
resocjalizacyjnych (naprawczych).

Zakres obowigzkéw pracownikow szkoly, na wypadek krytycznych
zdarzen szkolnych:

Pielegniarka :

e udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej,

e zglaszanie potrzeb pomocy medycznej (wg oceny zagrozenia
zycia, zdrowia),

e Wyznaczanie oséb towarzyszacych uczniom odwozonym do szpitali,

e udzielanie uczniom informacji o ew. konsekwencjach dla zdrowia, jakie
niesie ze sobg incydent,

e przekazanie lekarzom kluczowych informacji o sytuacji
poszkodowanych,

Wychowawca, nauczyciele:

e powiadomienie uczniow w klasie i podjecie tematu w dyskusji,

e niezwloczne zidentyfikowanie ucznidow potrzebujacych porady,
pomocy 1 zawiadomienie o tym rodzicoéw/opiekunéw, pedagoga,
dyrektora szkoty,

e cskortowanie ucznidw szczegdlnie pobudzonych, roztrzesionych
do miejsca udzielania pomocy,

e monitorowanie stanu uczniow w okresie pozniejszym,

e towarzyszenie uczniom rannym, chorym,

e angazowanie zespolu klasowego w konstruktywne lub pozadane formy
aktywnosci,

e zmniegjszanie dolegliwosci skutkow (W okresie po zdarzeniu).



Pedagog, psycholog:

koordynowanie dziatan zwigzanych z pomoca psychologiczng, w tym
zglaszanie zapotrzebowania wsparcia w tym zakresie,

state udzielanie informacji — informacja jest podstawowg forma pomocy
w sytuacji krytycznej,

pozostawanie w statym kontakcie z wychowawcami,

kontaktowanie si¢ z innymi szkotami w Sprawie ew. wsparcia w
opiece nad uczniami,

prowadzenie ewidencji ucznidéw, ktorym nalezy udziela¢ pomocy,
informowanie rodzicow / opiekundw prawnych o koniecznosci
udzielania pomocy i1 zachecanie do kontynuowania stosownych form
pomocy poza szkota,

pomoc rodzicom w zrozumieniu podstawowych, typowych reakcji ich
dzieci na zdarzenie kryzysowe,

e pomoc pracownikom szkoty w radzeniu sobie z wilasnymi reakcjami na
zdarzenie kryzysowe.

Sekretariat szkoly:

kierowanie stuzb interwencyjnych do miejsca incydentu, udzielanie
informacji o topografii budynku, specyficznych cechach sytuaciji,
kierowanie wszelkich telefonow, zapytan od mediow do dyrektora
szkoty lub osoby wyznaczonej do kontaktéw z mediami.

Schemat postepowania dzialan interwencyjnych

Dyrektor:

ustala i potwierdza rodzaj zdarzenia,

pozyskuje kluczowe informacje (co si¢ stato, kto byt zaangazowany, kto
byl swiadkiem, jak zdarzenie si¢ zaczeto),

w uzasadnionych sytuacjach — powiadamia Policje (997, 112),
straz pozarng (998,112), pogotowie ratunkowe (999, 112),
rozpoczyna realizacje szkolnych procedur ewakuacji,

powotuje Szkolny Zespot Kryzysowy,

w uzasadnionych sytuacjach — informuje o zdarzeniu placowke
wsparcia (np. Centrum Zarzadzania Kryzysowego),

zawiadamia personel szkoty,

chroni  (odizolowuje)  wszystkich, ktorzy byli  narazeni



na niebezpieczenstwo,

podejmuje dziatania zapobiegajace dezinformacji, chaosowi,
upewnia sie, ze WSzyscy sg bezpieczni,

zarzadza kontrole wejsé/wyjs¢ w szkole,

utrzymuje kontakt z personelem szkoty, aby monitorowac sytuacje,
Kieruje uczestnikami zdarzen,

na biezaco zawiadamia jednostke policji/strazy pozarnej O
przebiegu zdarzen, monituje o zmianach,

zbiera $wiadkow i poszkodowanych w zdarzeniu,

zbiera kluczowe informacje niezbedne do dalszych dziatan,
organizuje udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej
rannym (zapewniajac bezpieczenstwo uczestnikom),

kontroluje obecnosci ucznidéw i personelu,



